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Kurs 6: 

„Ich will meine Akte!“ – Welche Rechte hat der Patient rund um das neue 
Patientenrechtegesetz? 
(2-stündig von 11.00 – 13.00 Uhr ) 

Die Rolle der Patientinnen und Patienten in der Gesundheitsversorgung hat sich 

gewandelt. Sie sind vertrauende Kranke, aber auch selbstbewusste Beitragszahler und 

kritische Kunden. Mit dem Patientenrechtegesetz wurde die Position der Patientinnen 

und Patienten gegenüber den Ärzten und anderen  Leistungserbringern sowie den 

Krankenkassen gestärkt. Dieses Seminar informiert über die wichtigsten Regelungen. 

Gemeinsam wird ihre praktische Umsetzung in der Arztpraxis erarbeitet.  

TN-Kreis. MFA / Praxismitarbeiter/-in 

 

Kurs 7: 

Elektronische Patientenakte: Schluss mit der Papierkartei – den Schritt 

wagen!  

(2-stündig von 13.30 – 15.30 Uhr) 

 

Wege zum Umstellungsprozess, zum Praxisablauf. Archivierung und 

Gerichtsfestigkeit der elektronischen Patientenakte. 

Noch nicht alle Praxen haben den Schritt zur elektronischen Patientenakte gewagt. In 
vielen  Praxen wird die Papierkartei mit elektronischer Dokumentation kombiniert. Dieses  
Seminar gibt Antwort auf die Frage, wie groß ist der Schritt weg vom Papier hin zur 
ausschließlich elektronischen Karteiführung und wie kann er gelingen. 
TN-Kreis: Ärztliche TN und MFA/Praxismitarbieter/-in 

 

 

Kurs 8: 

 „Telefon“ – Die Visitenkarte der Arztpraxis! – Ein Seminar voller praktischer 

Übungen rund ums Telefonieren! 

(2-stündig von 15.45 – 17.45 Uhr) 

 

Die Praxis professionell präsentieren – ein situationsgerechtes 

Kommunikationstraining! 

TN-Kreis. MFA / Praxismitarbeiter/-in 


